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REGULAMIN

Dziat I. Postanowienia ogélne
a§ 1
Przedmiot Regulaminu

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem” okresla zasady i warunki uczestnictwa w zajeciach

organizowanych przez ZAZUMI Korepetyce.
§2
Definicje
Na potrzeby Regulaminu ponizsze terminy beda definiowane w nastepujacy sposéb:
Umowa — umowa o swiadczenie Usfug Edukacyjnych zawierana przez ZAZUMI z Klientem.

Ustugi Edukacyjne - ustugi edukacyjne oferowane przez ZAZUMI w formie Korepetygji
indywidualnych lub grupowych, Korepetycji IB, Kursow Polskich oraz Kursow Zagranicznych.

Klient — osoba fizyczna, z ktorg ZAZUMI zawiera Umowe.

Uczen — odbiorca Ustug Edukacyjnych Swiadczonych przez ZAZUMI na podstawie Umowy,
faktyczny uczestnik Zajec. W przypadku, gdy odbiorcg Ustug Edukacyjnych swiadczonych przez
LAZUMI na podstawie Umowy jest Klient, Klient wystepuje w podwojnej roli: Ucznia i Klienta.

Korepetycje indywidualne - formuta ustug edukacyjnych, w ramach ktorej sa prowadzone dla

Uczniow indywidualnie zajecia z wybranych przedmiotow.

Korepetycje grupowe — formuta ustug edukacyjnych, w ramach ktorej sq prowadzone dla Uczniow

zajecia z wybranych przedmiotow w grupach 2-4 osobowych.

Kursy — formuta ustug edukacyjnych, w ramach ktorej sg prowadzone dla Uczniow zajecia z
wybranych przedmiotow w grupach 4-6 osobowych, ktorych celem jest przygotowanie Uczniow do

odpowiednio, egzaminu gimnazjalnego lub matury krajowe;

Rata - nieoprocentowana czesc ceny za Ustugi Edukacyjne Swiadczone na podstawie Umowy,

wnoszona cyklicznie w terminach okreslonych Umowg

Korepetytor - osoba przybrana przez ZAZUMI | bezposrednio prowadzaca Zajecia z Uczniami,

posiadajgca odpowiednie kwalifikacje adekwatne do przedmiotu prowadzonych Zajec
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Zajecia — wykfady z przedmiotow zamowionych przez Klienta na podstawie Umowy, prowadzone

zasadniczo w Blokach obejmujacych 2 jednostki lekcyjne, czyli okres 90 minut

Teren Placowki — teren lokalu, w ktorym znajduje sie Centrum Korepetycyjne ZAZUMI i sq

prowadzone Zajecia

Dziat Il. Organizacja i warunki uczestnictwa w Zajeciach

§1
Warunki uczestnictwa w Zajeciach

W Zajeciach uczestnicza Uczniowie, ktorzy nie zostali z nich wykluczeni na podstawie Umowy lub z

przyczyn wskazanych w Regulaminie.

Zasady uczestnictwa w Zajeciach i Terminarz Zajec mogg podlegac zmianie wyfgcznie w wyjgtkowych

sytuacjach, ktore okresla Umowa i niniejszy Regulamin.

W zaleznosci od ustalen poczynionych w Umowie, Zajecia odbywajg sie na Terenie Placowki

ZAZUMI, w domu Ucznia (dotyczy wytgcznie Zajec indywidualnych) lub w formie on-line.

Biuro ZAZUM| pracuje w dni robocze tj. zasadniczo od poniedziatku do pigtku w godzinach od 11:00
do 19:00. Zajecia sq prowadzone zasadniczo w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 08:00 do 22:00, a w soboty od godziny 10:00 do 15:00.

Uczen moze zostac wykluczony z uczestnictwa w Zajeciach w przypadku naruszenia przez niego w
sposob razacy postanowien Umowy lub Regulaminu, jezeli uniemozliwia Korepetytorowi normalne
prowadzenie Zajec lub udziat w nich innych Uczniow, a takze gdy moze miec wplyw na
bezpieczenstwo lub zdrowie tych osob a takze innych zgromadzonych na Terenie Placowki. Uczen
zostaje wykluczony z uczestnictwa w Zajeciach na skutek decyzji Korepetytora lub dyrektora
wtasciwe) placowki. Jezeli zachowanie Ucznia ma charakter powtarzalny i pomimo upomnien nie
ustaje, a Umowa nie stanowi inaczej, ZAZUMI jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy, na

podstawie ktorej sg swiadczone Ustugi Edukacyjne na rzecz Ucznia, ze skutkiem natychmiastowym.
§2
Prawa i obowiazki Uczniow

Uczniowie, ktorzy dopiero rozpoczynaja Zajecia sa generalnie przydzielani do grup wedfug kategorii

wiekowych, a takze zakresu wiedzy, jaka posiadajg i chcg zdobywac.
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Obecnosc Ucznia na Zajeciach jest kazdorazowo odnotowywana przez Korepetytora na liscie
obecnosci i zbiorczo udostepniana na zyczenie Klienta lub przedstawicieli ustawowych Ucznia (w

przypadku uczniow niepetnoletnich).

Uczniowie sg systematycznie i okresowo poddawani testom sprawdzajgcym z przedmiotow objetych
Umowa. W przypadku wystapienia nadmiernej (przekraczajacej 2 Bloki) absencji Ucznia na
Zajeciach, Klient/przedstawiciel ustawowy Ucznia (w przypadku Uczniow niepetnoletnich) jest o

tym fakcie niezwtocznie powiadomiony

ZAZUMI zapewnia, ze Korepetytorzy odpowiedzialni za prowadzenie ZajeC posiadajg kwalifikacje
odpowiadajgce ich specyfice.

W przypadku absencji Korepetytora ZAZUMI zobowigzany jest do zorganizowania zastepstwa lub
powiadomienia Klientow lub Uczniow o odwotaniu Zajec. ZAZUMI dotozy wszelkich staran, zeby
odwotane Zajecia zostaty odrobione w terminie uzgodnionym z przypisanymi do nich Uczniami nie

pozniej niz w okresie kolejnych 30 dni.

W celu zweryfikowania potrzeb edukacyjnych lub zdolnosci jezykowych Ucznia ZAZUMI
zobowigzuje sie do nieodpfatnego zorganizowania na rzecz Ucznia pierwszej godziny lekcyjnej w

ramach oferty Ustug Edukacyjnych wybranej przez Klienta.

Uczen ma prawo do zgfaszania do Korepetytorow oraz przedstawicieli ZAZUMI postulatow i

wnioskow, zarowno w sprawach przedmiotowych, jak i organizacyjnych.

Klient/przedstawiciel ustawowy Ucznia (w przypadku Uczniow niepetnoletnich) ma prawo uzyskac

telefoniczng badz pisemng informacje od ZAZUMI o postepach w nauce swoich podopiecznych.
Zabrania sig osobom, ktore nie sg Uczniami ZAZUMI, uczestnictwa w Zajeciach.

Uczniowie zobowigzani sg do punktualnego i regularnego przychodzenia na Zajecia oraz odrabiania
zadanych prac domowych. W przypadku Uczniow niepetnoletnich nadzor nad prawidtowa realizacjq
powyzszych obowigzkow sprawujg przedstawiciele ustawowi Ucznia. Ponadto Uczniowie
zobowigzani sg do wifasciwego zachowania w trakcie trwania zajec, w szczegolnosci nie
przeszkadzania innym osobom w nich uczestniczgcych oraz stosowania sie do polecen Korepetytora

lub dyrektora whasciwe] placowki.

Absencja Ucznia na Zajeciach nie jest rownoznaczna z wypowiedzeniem czy tez rozwigzaniem

Umowy.
Zabrania sie korzystania z telefonow komorkowych w trakcie Zajec.

Zabrania sie palenia tytoniu oraz spozywania napojow alkoholowych lub innych substanci
odurzajagcych w trakcie Zajec. Uczniowie w stanie po spozyciu alkoholu lub innych substancji

odurzajgcych moga byc wykluczeni z uczestnictwa w Zajeciach.
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LAZUMI nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie nalezace do Uczniow pozostawione na Terenie

Placowki, ktore nie zostaty przekazane ZAZUMI na przechowanie w drodze pisemnej umowy.

W zaleznosci od potrzeb i mozliwosci organizacyjnych, ZAZUMI umozliwia Klientom zawieszenie
Ustug Edukacyjnych na okres szkolnych ferii zimowych lub wakacji letnich (lipiec-sierpien). W takim
przypadku Umowa ulega przedtuzeniu o okres odpowiadajgcy okresowi zawieszenia Ustug
Edukacyjnych. W przypadku ferii zimowych, kwota optaty za miesigc, w ktorym nastepuje
zawieszenie Ustug Edukacyjnych nie podlega zmianie (redukgji), natomiast ZAZUMI nie pobiera
dodatkowych opfat za czas przedtuzenia Umowy o okres odpowiadajacy okresowi zawieszenia. W
przypadku wakagji letnich optate za Zajecia prowadzone we wrzesniu nalezy uiscic z wyprzedzeniem,
tj. do dnia S lipca br. W sierpniu i wrzesniu nie sg natomiast pobierane przez ZAZUMI zadne opfaty.
Zawieszenie ustug edukacyjnych nastepuje na wniosek Klienta i tylko za pisemng zgodg ZAZUMI.

Na warunkach opisanych w Umowie ZAZUMI umozliwia Uczniom odrabianie opuszczonych Zajec.
W takim przypadku dyrektor placowki przedstawia Uczniowi wraz z bonem dwa alternatywne
terminy odrobienia Zajec, sposrod ktorych Uczen wybiera termin najbardziej dogodny. Jezeli
Umowa nie stanowi inaczej, Zajecia zorganizowane w celu odrobienia usprawiedliwiong

nieobecnosci Ucznia sg prowadzone z tego samego przedmiotu co Zajecia opuszczone.

Przy zawieraniu Umowy Klient jest zobowigzany do poinformowania ZAZUMI o planie lekgji
obowigzujgcym Ucznia w danym roku (semestrze) szkolnym. Klient jest zobowigzany informowac
LAZUMI niezwtocznie o zmianach lub aktualizacji tego planu, w szczegdlnosci gdy z tymi zmianami

zwigzana bytaby koniecznosc ustalenia nowego Terminarza Zajec.

Dziat I11. Optaty za Zajecia oraz materialy do Zajeé
§1
Warunki platnoici za Zajecia
Opfaty za Zajecia nalezy wnosi¢ zgodnie z postanowieniami Umowy.

Klienci, ktorym ZAZUMI umozliwia dokonywanie pfatnosci za Zajecia w Ratach, sq zobowigzani do

regulowania poszczegélnych Rat w terminach uzgodnionych w Umowie.
§2
Materialy do Zajeé
ZAZUMI udostepnia Uczniom podstawowe materiaty do Zajec.

W przypadku, gdy na potrzeby realizacji Zajec zachodzi koniecznosc nabycia przez Uczniow ksigzek
lub podrecznikow, ktorych ZAZUMI nie udostepnia w ramach materiafow podstawowych, Klient jest
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zobowigzany do nabycia tych ksigzek na wtasny rachunek. Klient jest informowany z wyprzedzeniem
o koniecznosci zakupu dodatkowych materiatow, ktorych posiadanie jest przewidziane w ramach

prowadzonych Zajec.

Dzial IV. Postanowienia koncowe

W przypadku kolizji postanowien Regulaminu z Umowa, Umowa ma znaczenie nadrzedne.
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